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1. INTRODUCAO

A CANTU teve sua origem no ano de 1969, através do comércio de produtos hortifrutigranjeiros
na cidade de Pato Branco, interior do estado do Parana. O fundador que comercializava esses
produtos no fundo de sua casa, passou a ganhar notoriedade e a ser cada vez mais procurado pelos

mercados locais, por entregar suas mercadorias frescas, com qualidade e variedade.

Com o passar do tempo, o avanco dos negdcios necessitou de ampliagdo, por isso, as constantes
inovacdes e o aumento da estrutura, fizeram com que a CANTU passasse a investir em
equipamentos e maquinarios para o beneficiamento de frutas, a aquisicdo de camaras frias para
oferecer uma gama de novos servicos aos clientes, além de aumentar a frota de caminhdes para a

distribuicdo desses alimentos.

Atualmente, a CANTU opera em 07 estados do pais, contando com mais de 600 colaboradores,

distribuidos em nove empresas e 26 filiais.

A CANTU se desenvolveu da inovacao, da qualidade e da exceléncia em suas atividades. Por isso,
visando a manutencdo da sua atuacdo com exceléncia, as Empresas do GRUPO CANTU - em
conjunto denominadas de ("GRUPO CANTU"” ou “Empresas”) - estabelecem o presente Aviso
Externo de Privacidade (“Aviso” ou "Documento”).

As Empresas representada por esse documento sao:

CANTU AGROINDUSTRIAL LTDA.
CNPJ n© 22.149.730/0001-91
Rodovia PR-280, S/N - S3o Cristovao
Pato Branco/PR

CEP 85.508-280

CANTU OESTE IMPORTACZ\O E EXPORTACI\O LTDA.
CNPJ] n© 03.588.984/0001-61

Rodovia BR-467, S/N,

KM 07 Box 74 e 75 - Canada

Cascavel/PR

CEP 85.813-450

2. SOBRE ESTE AVISO DE PRIVACIDADE

O presente Aviso Externo de Privacidade (“Aviso”), destina-se a evidenciar o modo como sao
tratados os Dados Pessoais coletados dos clientes e publico em geral, além de demonstrar o
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compromisso do GRUPO CANTU em atuar para garantir a protegao dos Dados Pessoais fornecidos

pelos Titulares.

Efetiva-se, através desse Aviso, o compromisso de as Empresas agirem com transparéncia e ética

em todas as operagdes, além de estabelecer as formas pelas quais serdo coletados, acessados,

tratados, armazenados, utilizados, protegidos e compartilhados os Dados Pessoais fornecidos

pelos cli

entes e pelo publico em geral.

Disponibiliza-se, ao final deste Aviso, o canal de contato especifico para atendimento do publico

sobre as questdes relativas a Privacidade e Protecao de Dados.

3. DEFINIGCOES

As seguintes definicdes e termos técnicos estdo presentes neste documento:

Dado Pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosoéfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdao objeto de

tratamento como, por exemplo, nossos clientes;

Tratamento: toda operagao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducado, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacdo ou

controle da informagao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao;

Finalidade: motivo pelo qual o dado pessoal sera tratado. A finalidade devera ser
legitima, especifica, explicita e informada ao Titular;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de Dados Pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
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4.,

Os dados fornecidos ao GRUPO CANTU sao protegidos e tratados com o mais alto nivel de cuidado

e seguranga, sendo utilizado apenas pelas finalidades determinadas neste documento, validadas

tratamento de Dados Pessoais em nome do controlador;

Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais: pessoa indicada pelo

controlador e operador para atuar como canal de comunicacao entre o controlador, os

Titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD);

Banco de Dados: conjunto estruturado de Dados Pessoais, estabelecido em um ou em

varios locais, em suporte eletronico ou fisico;

Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD): A Lei n® 13.709 de 14 de agosto
de 2018, também conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, ou ainda

LGPD, dispbde legalmente sobre o tratamento de Dados Pessoais no Brasil, tanto por

meios digitais e fisicos, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou

privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de

privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

pela legislacao vigente.

Os dados fornecidos sdo aqueles utilizados para viabilizar a prestacao de servigo, compra de

produtos e cumprir obrigacdes previstas em leis ou regulamentagdes especificas. Quando

OS DADOS FORNECIDOS AO GRUPO CANTU

constatadas necessidades, sera realizado o descarte com o cuidado especifico.

A coleta de Dados Pessoais é realizada por diferentes meios, a depender de qual servigo utilizado
oferecido pelo GRUPO CANTU. Abaixo, aponta-se quais operacdes coletam dados, assim como

quais tipos de dados sao coletados através delas:

1) Para se candidatar as vagas ofertadas pelo GRUPO CANTU:

e Nome;

e CPF;

e Telefoneg;
e E-mail;
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e Enderego completo;

e Anexar o curriculo.

e Nome;

o CPF;

e Telefone;
e E-mail;

e Endereco completo;

e Dados financeiros para realizacdao do pagamento (dados do cartdo, agéncia

e conta).

e Nome;
e Telefone celular;
e E-mail;

e Envio da mensagem.

e Nome;
e Telefone celular;
e CNPJ/ CPF;

e Nome;

e Endereco;

e Telefone celular;
e CNPJ/ CPF;

e Nome;

e Telefone celular;

e Nome;

e Endereco;

2) Para compra de produtos:

3) Para atendimento no “Fale Conosco”:

4) Para compra via catalogo digital:

5) Para cadastros de fornecedores via portal:

6) Para cadastros de Clientes e motoristas APP controle de caixas:

7) Para cadastros de Clientes via Forca de Vendas (FastSeller):
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7) Para Acessos na rede interna Wi-Fi:

8) Contatos via Messenger (Facebook) e Direct (Instagram):

Telefone celular;
CNPJ] / CPF;
e-mail;

Dados Bancarios;

Modelo e nome do dispositivo (Celular, Notebook, Tablets etc.);

Sites acessados;

Sao recebidas mensagens de seguidores que enviam dados pessoais,
solicitando candidatura em vagas. Orienta-se a candidatura pelo portal de
vagas, porém os dados trafegam da mesma forma;

Nome;

CPF;

Telefone;

Curriculo.

Os nossos clientes e publico em geral podem, ainda, se comunicar com o GRUPO CANTU através
das Redes Sociais, por isso, alguns dados podem ser informados pelos titulares nas redes em que
ha perfil oficial das Empresas, principalmente pelo envio de mensagens ou participacao de alguma

pesquisa, quando houver.

O GRUPO CANTU também disponibiliza um SAC para atendimento ao cliente. Para esse servico,

o Titular podera informar seus Dados Pessoais (nome completo, telefone, endereco e e-mail) para

atendimento da solicitacao.

5. OS DADOS COLETADOS PELO GRUPO CANTU

As informagOes anteriores elencadas sdao fornecidas ao GRUPO CANTU, mas existem

aquelas que podem ser coletadas automaticamente, quando 0s nossos servigos sao

utilizados. Por exemplo:

. Dados de dispositivos méveis a partir dos acessou a plataforma digital e outras
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informagdes como o tipo e versao do navegador utilizado;
. Ha também as imagens captadas pelas cameras de seguranca, caso se compareca em
alguma das unidades do GRUPO CANTU.
. Dados de logs: apenas histdrico de acessos por modelo de dispositivo (Firewall);
. O enderego de IP (N3ao Coletamos);
. Dados de Cookies, tais como: Apenas Cookies de Sessao, para saber quais paginas

estao sendo visitadas.

Tipo de Cookies O que eles fazem?

Os cookies necessarios sao essenciais para que o website do

Necessarios GRUPO CANTU carregue adequadamente e permita que o
Usuario navegue corretamente, bem como utilize todas as
funcionalidades disponiveis.

Os cookies de desempenho ajudam a entender como os
visitantes interagem com a pagina do GRUPO CANTU

Desempenho fornecendo informacdes sobre as areas visitadas, o tempo de
visita ao site e quaisquer problemas encontrados, como
mensagens de erro.

Os cookies funcionais permitem que a pagina do GRUPO
) . CANTU memorize as escolhas dos usuarios, para
Funcionais proporcionar uma experiéncia personalizada. Também
possibilita que se assista videos e utilize ferramentas sociais,

campos para comentarios, dentre outros.

Os cookies de marketing sao utilizados para fornecer mais
. conteudo relevante e de seu interesse. Podem ser utilizados
Marketing para apresentar publicidade com um maior direcionamento.
Também permitem a medicdo da eficacia de uma campanha

publicitaria lancada do GRUPO CANTU.

6. PARA QUE SAO TRATADOS DADOS PESSOAIS?

O GRUPO CANTU utilizara os Dados Pessoais coletados quando necessario para atingir quaisquer

dos seguintes propésitos:

» Desempenho satisfatério dos negdécios do GRUPO CANTU;
= Fornecimento de produtos do GRUPO CANTU;
« Criagado, alteracao e manutencdo dos cadastros dos clientes e publico em geral do GRUPO

CANTU;
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» Obtencado de estatisticas genéricas para identificacao do perfil de nossos clientes e publico
geral, além do desenvolvimento de nossas campanhas;

» Proteger os direitos dos clientes e do publico em geral e do proprio do GRUPO CANTU;

» AgOes, anuncios e contratos publicitarios;

» Atendimento e relacionamento com os clientes e publico em geral, bem como a melhoria
continua do servico prestado pelo GRUPO CANTU;

« Atendimento de obrigacdo legal ou exigéncia de lei aplicavel; em resposta a
procedimentos legais; em resposta a um pedido da autoridade legal competente; para
proteger nossos direitos, privacidade, seguranca ou propriedade; para fazer cumprir os
termos de qualquer acordo ou contratos necessarios ou, ainda, de nossos termos;

» Manter a seguranca e incolumidade fisica dos visitantes de nossas dependéncias.

Além disso, o GRUPO CANTU podera tratar os Dados Pessoais com base em seu legitimo
interesse, sempre no limite de sua expectativa, e nunca em prejuizo de seus interesses, direitos

e liberdades fundamentais.

7. NOS COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

O GRUPO CANTU podera compartilhar os Dados Pessoais para fornecer produtos e servigos, o que
sera realizado para atingir uma finalidade legitima e especifica. Pode-se compartilhar seus dados,

por exemplo:

e Com outras empresas que integram o GRUPO CANTU;

e Com empresas de consultoria profissional para servicos bancarios, securitarios,
contabeis ou outros servigos de consultoria técnica;

e Orgdos governamentais, autoridades fiscais, Poder Judicidrio e/ou outra autoridade
competente para o atendimento de obrigagdes existentes em legislagbes. Este
tratamento podera incluir seus dados de qualificagdo completa, por exemplo.

e Com empresas parceiras, prestadores de servigos e fornecedores, para atividades
voltadas exclusivamente ao relacionamento com o0 GRUPO CANTU.

e Com empresas de publicidade, para selecionar e produzir anuncios condizentes com o

seu perfil, conforme autorizado;
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O compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros ocorrerd apenas para atingir alguma
finalidade legitima e especifica e previamente informada a Vocé.

8. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

A fim de garantir que as informacgbdes e os Dados Pessoais sejam retidos apenas pelo tempo
necessario, sdo cumpridos os requisitos e regulamentos necessarios dos prazos em dispositivos
legais e contratuais.

Portanto, além da constante observéancia e atualizacdo dessas normativas, independente do seu
consentimento ou pedido de exclusdo, a Lei Geral de Protecao de Dados permite conservar os

Dados Pessoais nas seguintes situagdes:

= Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;

= Transferéncia a terceiro, respeitados os seus direitos e previsdo nas leis de protecdo
de dados e privacidade;

= Para uso exclusivo, vedado acesso por terceiros, e desde que anonimizados os
dados;

= Estudo por érgdos de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao.

9. O ARMAZENAMENTO SEGURO DOS DADOS PESSOAIS

Toda informagdo ou Dado Pessoal fornecido observara os padrdoes de seguranga necessarios para

cumprir com as previsdes legais, ademais, sdo empenhados esforcos para assegurar que essas

informagdes nao sejam alvo de destruicao, perda, alteragao ou difusao.

Assim, o GRUPO CANTU adota diversas precaucdes em observancia as diretrizes sobre padroes

de seguranca estabelecidas nas legislagdes e regulamentagdes aplicaveis, principalmente:
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a)

b)

O GRUPO CANTU possui protecao contra acesso nao autorizado a seus sistemas
e somente autoriza o acesso de pessoas especificas ao local onde sao armazenadas
as suas informagdes pessoais desde que este acesso seja essencial ao
desenvolvimento da atividade pretendida;

O GRUPO CANTU exige que empresas parceiras, prestadores de servicos e
fornecedores que realizarem o tratamento de Dados Pessoais com base em sua
decisdao, comprometam-se a manter o sigilo absoluto das informagdes e Dados
Pessoais acessados, bem como de adotar as melhores praticas para manuseio

destas informagodes, conforme determinado nas politicas e procedimentos externos.

10. QUAIS DIREITOS VOCE POSSUI SOBRE SEUS DADOS PESSOAIS?

Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de Dados

Pessoais, o GRUPO CANTU respeita e garante ao Titular, através de solicitacdo, os seguintes

direitos:

Confirmar a existéncia de tratamento;

Acessar os seus Dados Pessoais;

Corrigir Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

Solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de Dados Pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na
LGPD;

Solicitar a portabilidade dos Dados Pessoais para outro fornecedor de um servigo
ou produto, conforme a regulamentacao da autoridade nacional;

Apagar ou anonimizar Dados Pessoais tratados com base no seu consentimento,
exceto quando a lei autorizar a manutencao destes dados por outro fundamento;
Obter informagdes sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento ao
tratamento dos seus Dados Pessoais e as consequéncias de tal negacao;

Revogar seu consentimento, conforme aplicavel;

Apresentar peticdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
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Os Usuarios poderao exercer qualquer outro direito previsto em lei, mesmo que
aqui nao elencado. Como excecao, é possivel que sua solicitacdo nao seja
atendida, mas se isso acontecer, explicaremos o motivo. No entanto, adiantamos

que isso sO ocorrera caso haja algum fundamento legal.

11. NOSSO CONTATO

Em caso de dlvida, entre em contato com o nosso Encarregado de Protecdo de Dados:

Sr.: Juliano de Sa Cominetti

E-mail: contato@cantu.com.br

Ou, encaminhe sua solicitagdo, por via fisica, para este enderecgo:
Rod. PRC 280 KM 215,3 s/n, Zona Rural, Vitorino — Parana, CEP: 85520-000.

12. ATUALIZAGOES DESTE AVISO

O GRUPO CANTU se reserva ao direito de modificar, a qualquer momento, o presente Aviso,
especialmente para adapta-lo as eventuais alteracdes feitas em nossos servicos, seja pela
disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressdao ou modificacdo daquelas ja
existentes. Recomendamos a visita a esta Politica para que o Usuario possa estar atualizado das

modificacoes.

13. HISTORICO DAS REVISOES E CONTROLE DE VERSOES

Data da elaboracao Data da revisao atual | Elaborador/Aprovador Versao
15.06.2021 17.08.2021
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